VSeobecné obchodné podmienky kiipnej zmluvy predavajuceho v ramci internetového predaja

VSeobecné obchodné podmienky
a prava na odstupenie od kupnej zmluvy
v ramci internetového predaja

Cl 1.
Zakladné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté
na zaklade objednavky vystavenej v ramci internetového predaja. Vystavenim objednavky sa uzatvara
kupna zmluva medzi predavajucim a kupujucim.

2. Predavajucim sa rozumie spolo€nost, ktora kona a predava tovar, suvisiace sluzby, alebo len sluzby
samostatne cez internetovy obchod v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti.

3. Kupujucim sa rozumie fyzicka osoba — spotrebitel, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.

4. Kupujucim sa rozumie iba fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

5. Fyzicka osoba — spotrebitel, fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba mézu byt dalej
definované len ako kupujuci.

CL 1

Uzivatelsky ucet
1. Kupujuci méze vykonavat objednavanie tovaru, suvisiace sluzby, alebo len sluzby samostatne priamo
z webovej stranky bez uzivatelského Uctu a v pripade registracie cez svoj uzivatelsky ucet. Na zaklade
registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke predavajuceho mdze kupujuci pristupovat do
svojho uzivatelského uctu.
2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne je kupujlci povinny uvadzat spravne a pravdivo vSetky svoje udaje. Udaje uvedené v
uzivatelskom UGéte je kupuijuci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelskom ucte a pri objednavani tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne su
predavajucim povazované za spravne.
3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpe€eny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat ml¢anlivost ohfadom informacii potrebnych na pristup do jeho uzivatel'ského uétu a berie na
vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za porusenie tejto povinnosti zo strany kupujiceho.
4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského uétu tretim osobam.
5. Predavajuci méze zrusit uzivatelsky ucet a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet
dihSie ako 1 rokov nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujuci porusi svoju povinnost’ z kipnej zmluvy
vratane vSeobecnych obchodnych podmienok.
6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite a to najma s ohfadom
na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, pripadne nutnu udrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia tretich stran.

CL
Uzatvorenie kupnej zmluvy

1. K uzatvoreniu kupnej zmluvy, na zaklade ktorej predavajuci doda kupujucemu objednany tovar,
suvisiacu sluzbu alebo len sluzbu samostatne, dochadza na zaklade objednavky vystavenej zo strany
kupujuceho cez internetovy obchod predavajuceho a prijatim tejto objednavky zo strany predavajuceho.
Za prijate objednavky sa rozumie potvrdenie o jej prijati, ktoré je doru€ené elektronicky na email adresu
uvedenu kupujucim pri objednavani tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne. Objednavku
mozno uskutoénit iba vyplnenim a odoslanim objednavkového formularu nachadzajuceho sa
v internetovom obchode predavajuceho. Odoslanim potvrdenia o prijati objednavky vznika medzi
kupujucim a predavajucim kupna zmluva.

2. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil so vSeobecnymi obchodnymi, zaruénymi
a reklamacnymi podmienkami predavajuceho a Ze s nimi suhlasi. Kupujuci odoslanim objednavky
potvrdzuje vedomie, Zze mu vznika povinnost’ zaplatit kipnu cenu tovaru, suvisiacu sluzbu, alebo len
sluzbu samostatne. Pod kupnou cenou sa rozumie cena tovaru, naklady suvisiace s dodavkou tovaru
/dopravou/, naklady suvisiace so sluzbou kdanému tovaru /inStalacia, zaSkolenie, nastavenie
parametrov, ../ alebo len cena za sluzbu samostatne, pokial boli zo strany kupujuceho objednané.
Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat objednavku kupujuceho, ak nebude schopny dodat tovar,
suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne z dévodu jeho vypredania, nemoznosti dodania a/alebo
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plnenia sluzby a z akychkolvek inych dévodov. O stornovani objednavky predavajuci bezodkladne
informuje kupujuceho telefonicky alebo emailom. V pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti budu
kupujucemu vratené finanéné prostriedky do 14 dni na nim uvedeny bankovy ucet.

3. Akakolvek zmena objednavky po uzavreti kipnej zmluvy je navrhom na zmenu obsahu kipnej zmluvy
a je mozna len po vzajomnej dohode kupujuceho a predavajuceho. Navrh na zmenu obsahu kupnej
zmluvy nie je predavajuci ani kupujuci povinny prijat.

ClIv
Kdpna cena tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne

1. Cena tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne je uvedena ako jednotkova cena pri
kazdom produkte samostatne. VSetky ceny tovarov, suvisiacich sluzieb, alebo len sluzieb samostatne su
uvedené bez DPH a vratane DPH v aktualne platnej vyske. K cene tovaru, sivisiacej sluzbe, alebo len
sluzbe samostatne sa pripocita cena za dopravu kuriérskou sluzbou a dobierku. S dalSimi nakladmi,
ktoré su spojené s dodanim tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne musi byt kupujuci
oboznameny a musi s nimi suhlasit pred uzatvorenim kupnej zmluvy. Informacie o nakladoch spojenych
s dodanim tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne obsahuje objednavkovy formular a
tieto informacie su kupujucemu dostupné pred odoslanim objednavky predavajucemu.

2. Po uzavreti kiipnej zmluvy sa kupujuci zavazuje zaplatit’ kiupnu cenu predavajucemu na predfakturu
alebo dobierku, kedy uhrada tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne prebieha pri dodani
tovaru kuriérskou sluzbou, hotovostnou platbou, alebo platobnou kartou, kedy uhrada tovaru, suvisiacej
sluzby, alebo len sluzby samostatne prebieha pri osobnom prevzati tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len
sluzby samostatne u predavajuceho. Pod kupnou cenou tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne vratane DPH v aktualne platnej vySke sa rozumie aj cena za dopravu kuriérskou sluzbou a
cena za dobierku, pokial boli uvedené v objednavke. Kupna cena je uvedena v dafiovom doklade, ktory
je su€astou dodavky tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne.

3. Pokial je predmetom kupnej zmluvy sluzba klasifikovana ako webova sluzba, tak je kupujuci povinny
uhradzat poplatok za tuto sluzbu vzdy vopred najneskér do skoncenie prebiehajuceho mesiaca na
zaklade trvalého bankového prikazu. Pokial je podkladom k Uhrade tejto sluzby pocet vozidiel, zariadeni
al/alebo oséb, tak sa kupujuci zavazuje upravit platby na zaklade ich skutoéného poctu pocas
prebiehajuceho mesiaca. Kazda uhrada zo strany kupujuceho bude podlozena danovym dokladom
doruéenym zo strany predavajuceho elektronicky do vzajomne odsuhlasenej email adresy. Nedoplatky
suvisiace so zmenou poctu vozidiel, zariadeni a/alebo oséb je kupujuci povinny uhradit na zaklade
danového dokladu predavajuceho najneskér do 30 dni. V pripade neuhradenia mesaénej platby alebo
nedoplatkov ma predavajlci narok na znemoznenie pristupu kupujuceho k objednanej sluzbe. Neplnenie
platieb zo strany kupujuceho opravnuje predavajuceho k nauctovaniu manipulaéného poplatku do vysky
mesacného poplatku za obnovenie objednanej sluzby v pripade jej odstavenia z dévodu neplnenia
platobnych podmienok. Trvanie webovej sluzby je dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v objednavke,
alebo v inom relevantnom doklade. Pokial objednavajuci pokracuje v mesacnych platbach aj po skonéeni
dohodnutej doby platnosti poskytovania sluzby, tak sa webova sluzba predlZuje vzdy o mesiac az do
skonéenia platieb. Objednavajuci sa zavazuje kupujucemu oznamit’ pisomne a/alebo telefonicky vopred
ukonéenie platieb po skonéeni dohodnutej doby.

4. Vlastnicke pravo k tovaru, suvisiacej sluzbe, alebo len sluzbe samostatne prechadza na kupujluceho
uhradenim celej kupnej ceny, ako boli uvedené v objednavke. Kupujuci nema vlastnicke pravo na sluzbu,
klasifikovanu ako webova sluzba.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne pred odoslanim tovaru alebo poskytnutim suvisiacej sluzby, alebo sluzby samostatne ak
zisti, ze boli ponukané v chybnej cene. V takom pripade musi kupujuceho informovat objednavatela o
spravnej cene a ten musi s Upravou ceny suhlasit. V opaénom pripade dbjde k zruseniu kupnej zmluvy
a objednavka bude automaticky stornovana.

ClL. Vv
Dodanie tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne
1. Dodanie tovaru kupujucemu je kuriérskou sluzbu, ktoru si uruje predavajuci a ktora je uvedena pri
objednavani tovaru, alebo jeho osobnym prevzatim u predavajuceho. Sposob dodania sluzby suvisiacej
s tovarom alebo len sluzby samostatne si zmluvné strany dohaduju osobitne. Tyka sa to aj dodania hesiel
k webovej sluzbe, ktoru je mozné spustit’ z akéhokolvek na to uréeného pocitaca v internetovej sieti. Pri
objednavani tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne je uvedena aj cena za doruéenia
predavajucemu okrem pripadov, kedy sa cena za dodanie sluzby ur€uje osobitne. Spdsob a cena
dodania objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne je sucastou

03.11.2022 ver. VOP00122EXIP Strana2z 6



VSeobecné obchodné podmienky kiipnej zmluvy predavajuceho v ramci internetového predaja

objednavkového formularu pred jej odoslanim. V pripade, ze je spdsob dodania tovaru, suvisiacej
sluzby, alebo len sluzby samostatne dohodnuty na zaklade osobitnej poZiadavky kupujuceho, nesie
kupujuci riziko a pripadne dodatoné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

2. V pripade, ze je kvéli kupujucemu potrebné tovar, suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne
doruc€ovat opakovane alebo inym spdésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny
uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

3. Pri prebrati tovaru od kuriérskej sluzby alebo suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne je
kupujuci povinny skontrolovat neporusSenost’ obalu tovaru, suvisiacej sluzby ako sucast tovaru, ako aj
kompletné dodanie a v pripade ak je zasielka neuplna alebo poskodena, je kupujuci povinny to uviest' v
odovzdavacom protokole kuriérskej sluzby, resp. spisat s fiou pisomny zapis o poSkodeni zasielky. V
pripade zistenia porusenia obalu sved€iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nie je povinny
kupujuci zasielku od kuriérskej sluzby prevziat. Skutoénosti o poSkodenom obale zasielky alebo
neuplnosti dodanej zasielky je kupujuci povinny bezodkladne oznamit’ elektronicky predavajucemu na
jeho email adresu uvedenu v ¢lanku XII.

4. Lehota na spracovanie objednavky je Standardne nasledujucim pracovnym driom, vo vynimoé&nych
pripadoch maximalne do piatich pracovnych dni odo dna prijatia objednavky. Dodacia lehota zavisi od
skuto¢nosti, €i je objednany tovar skladom a/alebo mozZnosti poskytnutia suvisiacej sluzby, alebo len
sluzby samostatne. Stav tovaru na sklade je Standardne uvedeny na webovej stranke predavajuceho.
Moznost poskytnutia suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne sa dohaduje osobitne. Predavajuci
si vyhradzuje pravo na predizenie dodacej lehoty v pripade, Ze sa vyskytn( nepredvidatelné okolnosti.
O takomto predizeni dodacej lehoty bude kupuijuci bezodkladne informovany.

5. Predavajuci ma pravo na nahradu nakladov v pripade, Ze si kupujuci neprevzal objednany tovar,
suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne, ktoré mu boli doru€ené a/alebo poskytnuté a kupujuci
neodstupil od zmluvy. Pri uréovani vysky nahrady Skody, predavajiuci berie do uvahy predovSetkym
dopravné naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky, naklady spojené s poskytnutim suvisiacej sluzby, alebo len
sluzby samostatne, ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky.
6. Pokial je su€ast'ou dodania tovaru poskytnutie suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne na inom
mieste, ako je miesto sidla alebo prevadzky predavajuceho, tak je to mozné iba po dohode s
predavajucim. V tomto pripade si predavajuci vyhradzuje pravo na uhradu dopravnych a ubytovacich
nakladov, ktoré musia byt kupujucim pisomne odsuhlasené.

Cl. VL.
Odstupenie od kupnej zmluvy

1. Predavajuci je opravneny odstupit' od kupnej zmluvy z dévodu nemoznosti dodania tovaru, suvisiace;j
sluzby, alebo len sluzby samostatne kupujucemu v lehote urenej tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami ako aj z dévodu, Ze kupujuci neuhradil kipnu cenu objednaného tovaru, suvisiacej sluzby,
alebo len sluzby samostatne. Dévodmi nemoZnosti dodania tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne kupujucemu su spdsobené resp. vyvolané najma vypredanim zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu, alebo
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich z kupnej zmluvy, alebo z dévodu nemoznosti jej pinenia z personalnych dévodov.

2. Kupuijuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel je opravneny bezplatne aj bez udania dévodu odstupit od
kupnej zmluvy pred a po&as expedicie tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne doruenim
nim vyplneného a podpisaného formularu k odstupeniu od kupnej zmluvy na emailova adresu
predavajuceho uvedenu v €lanku XIl. Kupujuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel je opravneny bezplatne
aj bez udania dévodu odstupit’ od kupnej zmluvy pocas 14-dfiovej lehoty, ktora zadina plynut dfiom
prevzatia tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne a konci polnocou na 14-ty deri a to na
zaklade doruc€enia nim vyplneného a podpisaného formularu k odstupeniu od kupnej zmluvy najneskor
na 14 den do polnoci na emailovl adresu predavajuceho uvedenu v €lanku XII.

3. Kupuijuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel ma pravo v ramci 14 driovej lehoty tovar rozbalit a odskusat
primeranym sp&sobom ako je obvyklé pri osobnom nakupe v obchode, alebo odskusat suvisiacu sluzbu,
alebo len sluzbu samostatne. Odskusat’ pre ucely tychto vSeobecnych obchodnym podmienok vSak
neznamena zacat tovar, suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne pouzivat a nasledne ich vratit
predavajucemu. Vrateny tovar nesmie byt pouzivany, poskodeny a znecisteny, inak nebude vratenie
tovaru mozné a tovar bude zaslany spat’ kupujucemu. V pripade poskodenia obalu tovaru, alebo vratenia
tovaru bez jeho pdvodného obalu si predavajuci bude uplathovat adekvatne ponizenie kupnej ceny
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tovaru, ktora kupujucemu nebude vratena. Tyka sa to aj suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne,
pokial sa na nich vztahuje aspon jeden z vyS$Sie uvedenych dévodov.

4. Predavaijuci vrati kupujucemu, ako fyzickej osobe — spotrebitelovi nim uhradené finanéné prostriedky
za objednany tovar, suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne v sulade s § 9 zadkona €. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov v aktualnom zneni a s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Predavajici vrati kupujucemu, ako fyzickej osobe — spotrebitelovi kdpnu cenu vratane
nakladov za doru€enie objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne najneskor
do 14 dni odo dfa vratenia objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne
kupujucim na jeho naklady na adresu, ktora je predavajucim uvedena vo formulari k odstupeniu od kipnej
zmluvy. Lehota 14 dni zacina plynut driom prevzatia objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len
sluzby samostatne od kupujuceho a konéi polnocou na 14-ty defi. Kupujuci je povinny vratit' tovar,
suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne v neposkodenom stave, bez znamok uzivania alebo
opotrebovania, v pévodnom neposkodenom obale a ako je dalej uvedené v tychto v8eobecnych
obchodnych podmienkach. K vratenému tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne je
kupujuci povinny prilozit képiu dokladu o kuipe objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne a nim vyplneny a podpisany formular k odstupeniu od kiipnej zmluvy, ako to bolo kupujucim
zaslané elektronicky na emailovu adresu predavajuceho uvedenu v ¢lanku XIl. Kupujuci zodpoveda za
Skodu vzniknutd na vratenom tovare, suvisiacej sluzbe, alebo len sluzbe samostatne tykajucu sa
akéhokolvek zniZzenia hodnoty tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne v désledku
zaobchadzania s nim inym sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne.

5. Kupujuci, ako fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba je opravnena bezplatne aj bez udania
doévodu odstupit od kupnej zmluvy pred expediciou tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne dorucenim nim vyplneného a podpisaného formularu k odstupeniu od kupnej zmluvy na
emailovu adresu predavajuceho uvedenu v €lanku Xll. Kupujuci, ako fyzicka osoba — podnikatel alebo
pravnicka osoba je opravnena aj bez udania dévodu odstupit od kupnej zmluvy pocas expedicie tovaru,
suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne doru¢enim nim vyplneného a podpisaného formularu
k odstupeniu od kupnej zmluvy na emailovi adresu predavajuceho uvedenu v €lanku Xll. Kupujuci, ako
fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba je opravnena aj bez udania dévodu odstupit od kupne;j
zmluvy pocas 7 dnovej lehoty, ktora zacina plynut driom prevzatia tovaru a kon&i polnocou na 7 def a to
na zaklade doruéenia vyplneného a podpisaného formularu k odstipeniu od kdpnej zmluvy najneskér
na 7 deh do polnoci na emailovu adresu predavajuceho uvedenu v ¢lanku XII. Kupujuci, ako fyzicka
osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba v tomto pripade znasa naklady spojené s kuriérskou sluzbou
za dodanie aj vratanie tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne vratane nakladov za
dobierku a pokial bola su¢astou objednavky tovaru aj sluzba, ktora uz bola predavajucim vykonana, tak
tie znasa kupujuci.

6. Kupujuci, ako fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba ma pravo v ramci 7 dnovej lehoty
tovar rozbalit a odskusat’ primeranym spésobom ako je obvyklé pri osobnom nakupe v obchode, alebo
len odskus$at suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne. Odskusat’ pre ucely tychto vSeobecnych
obchodnym podmienok v8ak neznamena zacat tovar, suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne
pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu. Vrateny tovar nesmie byt pouzivany, poSkodeny a
znecisteny, inak nebude vratenie tovaru mozné a tovar bude zaslany spat kupujucemu. V pripade
podkodenia obalu tovaru, alebo vratenia tovaru bez jeho pdvodného obalu si predavajuci bude
uplathovat adekvatne ponizenie kupnej ceny tovaru, ktora kupujucemu nebude vratana. Tyka sa to aj
suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne, pokial boli dodané v obale z dévodu, aby sa mohla
sluzba pouzivat.

7. Predavajuci vrati kupujucemu, ako fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe nim
uhradené finan¢né prostriedky poniZzené o 5% manipulaénych poplatkov predavajuceho z ceny tovaru,
suvisiacej  sluzby, alebo len sluzby samostatne v sulade stymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Predavajuci vrati kupujucemu, ako fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe
kupnu cenu okrem nakladov za doru€enie objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne najneskdér do 14 dni odo dna vratenia objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len
sluzby samostatne kupujucim na adresu predavajuceho, ktora je uvedena vo formulari k odstupeniu od
kupnej zmluvy. Lehota 14 dni zagina plynut diiom prevzatia objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo
len sluzby samostatne od kupujuceho a konéi polnocou na 14-ty def. Kupujuci je povinny vratit’ tovar,
suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne v neposkodenom stave, bez znamok uzivania alebo
opotrebovania, v pévodnom neposkodenom obale a ako je dalej uvedené v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach. K vratenému tovaru, suvisiacej sluzbe, alebo len sluzbe samostatne je
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kupujuci povinny prilozit képiu dokladu o kipe objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby
samostatne a nim vyplneny a podpisany formular k odstupeniu od kupnej zmluvy, ako to bolo kupujucim
zaslané elektronicky na emailovu adresu predavajuceho uvedenu v ¢lanku XII. Kupujuci zodpoveda za
Skodu vzniknutu na vratenom tovare, suvisiacej sluzbe, alebo len sluzbe samostatne tykajicu sa
akéhokolvek znizenia hodnoty tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne v désledku
zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti
tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne.

8. Kupujuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel berie na vedomie, Zze v zmysle § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho o
zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualnom zneni, ako aj kupujuci, ako fyzicka osoba - podnikatel
alebo pravnicka osoba nie su opravneni odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je tovar zhotoveny
podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovar nastaveny podfa osobitnych poziadaviek kupujuceho
bez moznosti jeho prestavenia, tovar vyrobeny na mieru, tovar osobitne ureny pre jedného spotrebitela,
tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze, tovar charakteru zvukovych zaznamov,
obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitaového softvéru dodanych v
ochrannom obale, ak kupujuci obal rozbalil. V jednotlivych €astiach sa to tyka aj suvisiacej sluzby, alebo
len sluzby samostatne.

9. Pokial boli su¢astou objednavky aj s suvisiace dopravné a ubytovacie naklady, tak kupujuci nema
narok na vratenie tychto nakladov, pokial sa kupujuci s predavajucim nedohodnu inak.

10. Ak je spolo€ne s tovarom, suvisiacou sluzbou, alebo len sluzbou samostatne poskytnuta kupujucemu
zlava na iny tovar predavajuceho priamo, alebo nepriamo napr. na poukaz, kupén, alebo je kupujucemu
poskytnuty daréek, odstupenim od kupnej zmluvy dochadza aj k zruSeniu tejto zfavy a/alebo darovacej
zmluvy a kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit predavajucemu poskytnutu zlavu a/alebo poskytnuty
daréek.

CL vl
Ochrana osobnych udajov

1. Predavajuci spracuva osobné udaje kupujuceho v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

ClIX
Zaruka a zaruéné podmienky

1. Predavajuci poskytuje na objednany tovar, suvisiacu sluzbu, alebo len sluzbu samostatne zaruku
a zarucné podmienky uvedené v osobitnom dokumente ,Zarucné a reklamacné podmienky”.
Cl. X

Poucenie o alternativhom rieSeni sporov
1. Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavaijici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava. Ziadost o napravu méze kupujlci podat’ predavajicemu elektronicky na jeho email adresu
uvedenu v ¢lanku XII.
2. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podla § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rie$eni spotrebitel'skych sporov
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

Cl. XI
Zasielanie obchodnych oznameni a ukladanie cookies

1. Kupujuci v ramci vytvorenia uzivatelského uétu suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom,
suvisiacou sluzbou, alebo len sluzbu samostatne a obchodnych oznameni predavajuceho ato
elektronicky do email adresy kupujuceho.

2. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. Cookies v jeho pocitaci alebo v inom zariadeni, prostrednictvom
ktorého si prezera webovu stranku predavajuceho. V pripade, zZe je nakup na webovej stranke mozné
vykonat a zavazky predavajuceho z kupnej zmluvy plnit bez toho, aby dochadzalo k ukladaniu tzv.
Cookies v pocitaci alebo v inom zariadeni kupujuceho, méze kupujuci suhlas podla predchadzajlcej vety
kedykolvek odvolat.

CL Xl
Emailovy kontakt

1. Kontaktna emailova adresa predavajuceho je objednavky@tachografy.sk.
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Cl. X1l
Zavere€né ustanovenia

1. VSeobecne obchodné podmienky predavajuceho su u¢inné od 03.11.2022 ariadia sa podfla
prislusnych platnych pravnych predpisov v SR.

2. Ak je zmluvnou stranou kupuijuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel, tak sa riadia pravne vztahy z klpnej
zmluvy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami podla zakona &. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov a Ob¢ianskym zakonnikom. Ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba —
podnikatel alebo pravnicka osoba, tak sa riadia vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
podla Obchodného zakonnika.

3. Kupna zmluva sa uzatvara na dobu uréitu odo dna prijatia objednavky kupujuceho predavajucim do
diia splnenia si v8etkych zavazkov zmluvnych stran, ktoré z kipnej zmluvy vyplyvaju.

4. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci akceptuje bez vyhrad vSetky ustanovenia tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok v zneni platnom v defi odoslania objednavky, ako aj platnu vysku
ceny objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne a ostatnych suvisiacich
poplatkov s dodavkou objednaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne.

5. Znenie tychto véeobecnych obchodnych podmienok je predavajlci opravneny menit a dopifiat.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sucasti tvoriace webovu stranku
(vratane fotografii ponukaného tovaru, suvisiacej sluzby, alebo len sluzby samostatne) su chranené
autorskym pravom. Kupujuci sa zavazuje, ze nebude vykonavat' Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu
alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat' & neopravnene uzivat programové vybavenie
alebo dalSie sucasti tvoriace webovu stranku predavajuceho.

7. Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahraniény) prvok, potom sa strany
dohodli, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom.

V Bratislave, dnha 03.11. 2022
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